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Scrivere un lavoro la tesi di laurea o un lavoro di ricerca € una sfida multiforme che, a seconda
della prospettiva, assume connotati diversi. La tesi € la conclusione di un percorso di studi o di
ricerca, ma puo rappresentare il primo passo di un nuovo corso. E’ un prodotto “personale” frutto
delle proprie conoscenze e competenze, ma anche della volonta di mettersi in gioco. E’ un
“oggetto culturale” (Griswold, 2005) che ha forma di un tomo rilegato e che racchiude I'impegno e
la creativita dell’autore, il quale si presenta ad un pubblico specifico (la commissione) attraverso
cio che scrive.

In ambito sociologico, a mio avviso, le sfide principali della scrittura riguardano la non
banalizzazione del tema scelto e la “scientificita” della sua trattazione, poiché, spesso, gli
argomenti afferiscono ad ambiti della vita quotidiana o a temi di opinione pubblica. Dunque gl
aspetti da tenere presenti, nel momento in cui si struttura un lavoro di ricerca per la tesi o per un
articolo o saggio, sono i seguenti:

e |l settore disciplinare: fornire una chiara collocazione del proprio lavoro in un settore
principale (sociologia dei media, sociologia del lavoro etc), specificando eventuali altri
settori che interessano I'argomento scelto.

e Il campo di indagine: circoscrivere e definire il contesto e I'oggetto della ricerca in
modo dettagliato in base alla tipologia di elaborato sia esso teorico, di analisi critica o
sperimentale.

o | concetti e I'operazionalizzazione: i concetti sociologici spesso sono astratti, quindi
per renderli empirici vanno “operazionalizzati” resi manipolabili e verificabili.

Il “disegno della ricerca” & la struttura che ci permette di sviluppare la tesi ovvero “'argomento che
vogliamo sostenere” attraverso fasi ben strutturate: teoria — ipotesi — raccolta dati — analisi dati e
risultati.

Un esercizio di analisi, di logica e di approfondimento che sviluppa capacita critiche e di problem
solving e che amplia il bagaglio di competenze espressive, creative e di copywriting, spendibili nel
mondo del lavoro per la stesura rapporti, redazione di schede analitiche, redazione post su blog,
etc.

Questo breve vademecum presenta la struttura generale del contenuto di una tesi o articolo che
deriva da un disegno di ricerca definito, mentre per gli aspetti pit formali (formattazione, stile di
citazioni etc) rimandiamo al Vademecum delle tesi della Scuola di Scienze Politiche

Ogni lavoro di ricerca deve essere articolato nelle seguenti parti: Abstract, Introduzione,
Struttura della ricerca, Conclusioni, Bibliografia.

L’ordine cosi presentato &€ quello dell’elaborato finale, tuttavia occorre tener presente che, durante
la realizzazione della tesi, si segue I'ordine inverso: si parte dalla Bibliografia per arrivare
all’Abstract.

Dopo aver individuato il campo e I'oggetto di indagine, & necessario iniziare una ricognizione
bibliografica (studio e analisi dei testi, degli articoli, dei report e dei dati sul’argomento), quindi
strutturare il disegno di ricerca formulando la Struttura della ricerca: le domande di ricerca
(lipotesi), gli obiettivi, la metodologia e gli strumenti utilizzati ed infine i risultati che dovranno
“dimostrare” la tesi. Quindi, dopo aver scritto le Conclusioni, si passa a redigere I'Introduzione
che serve da “timone” del lavoro e un breve Abstract di presentazione.


https://www.sc-politiche.unifi.it/upload/sub/tesilaurea/vademecumtesiop03102_int_online.pdf

UNIVERSITA
DEGLI STUDI

FIRENZE
DSPS

DIPARTIMENTO DI
SCIENZE POLITICHE
ESOCIALI

Abstract:

L’Abstract della tesi svolge la funzione di “biglietto da visita”, poiché rappresenta il primo strumento
attraverso cui il candidato fa conoscere il lavoro di ricerca al pubblico.

In sede di sessione di tesi, 'Abstract pud servire a tutti i membri della commissione (ed eventuali
sostituti) per tenere traccia e promemoria del lavoro del candidato prima, durante e dopo la
discussione.

Successivamente I'Abstract & il primo passo per la consultazione della tesi in Biblioteca o online e
per la lettura di qualsiasi lavoro di ricerca (articolo, saggio, volume etc) su archivi digitali o siti web.

La scrittura dell’Abstract deve quindi invogliare a continuare la lettura, presentando per sommi capi
il lavoro svolto, ma soprattutto raccontando brevemente il percorso dall’ipotesi alla tesi.

Il testo deve essere lungo non piu di 1 cartella editoriale (1800-2000 battute) e deve esplicitare: il
tema scelto, gli obiettivi di ricerca, domande di ricerca, ambiti di letteratura, metodo di ricerca e dati
utilizzati, risultati. (Per articoli scientifici e paper non dovrebbe superare meta cartella max 1000
battute, ma dipende dai formati della rivista).

Per raccontare brevemente il percorso dall’ipotesi alla tesi € importante tener presenti questi tre
passaggi: 1) spiegare il titolo della tesi; 2) chiarire i punti chiave della tesi; 3) contestualizzare il
lavoro svolto e i risultati raggiunti.

1) lltitolo e 'eventuale sottotitolo (riportati sia nel frontespizio vedi facsimile frontespizio UNIFI
sia all'inizio dell’abstract) devono essere spiegati. Solitamente il titolo & piu ad “effetto” ed il
sottotitolo lo esplicita e lo descrive.

2) Per favorire una lettura scorrevole dell’abstract & consigliabile utilizzare “parole chiave” nel
testo che esplicitino i temi principali della tesi (ambito disciplinare, tema specifico,
argomento analizzato). Tali “parole chiave” sono essenziali quando I'abstract viene
pubblicato sul web, poiché alle cosi dette keywords viene destinato uno spazio specifico al
difuori del testo. Queste inoltre, in un’ottica social, potrebbero corrispondere a veri e propri
#hastag che individuano il testo in rete (es. sul socialnetwork Academia.com).

3) lllustrare con parole semplici e, preferibilmente, con il ricorso all’utilizzo del tempo presente:
il metodo, I'approccio scelto ed il risultato principale raggiunto.

Idealmente nella struttura della tesi ’'Abstract si colloca dopo il frontespizio e prima dell’'Indice,
tuttavia € sempre utilizzato separatamente come breve riassunto di presentazione del lavoro.
Invece in un articolo o saggio I’Abstract pud essere posto all'inizio sotto il titolo o essere utilizzato
separatamente.

L’indice riveste un ruolo fondamentale sia per I'autore sia per il fruitore. Per l'autore € la “scaletta”
metodologico-tematica, da cui partire per esemplificare il percorso logico e di ricerca, ma anche
per verificare, durante la scrittura, le tappe da seguire o eventuali cambiamenti da apportare in
corso d’'opera. Per il fruitore I'indice & la “tavola dei contenuti” che presenta nel dettaglio i temi
trattati e, attraverso la quale, puo ricercare i temi di suo interesse.


https://www.sc-politiche.unifi.it/cmpro-v-p-123.html
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Introduzione

L’introduzione rappresenta la “cassetta degli attrezzi” all’interno della quale vi sono custoditi gli
elementi chiave per comprendere il testo che il fruitore andra a leggere.

La sua lunghezza puo variare da 3 a 5 cartelle nelle tesi di laurea, mentre per un articolo
scientifico, saggio o paper solitamente non supera 1 o 2 cartelle.

E’ consigliabile che I'introduzione contenga le “risposte” alla nota regola delle 5 W (Lasswell,1948):
Who, What, Where, When, Why piu How che, sebbene di stampo giornalistico e scolastico, &
sempre utile per confrontarsi con il proprio testo e verificare I'organicita e I'efficacia di quanto
scritto.

Per favorire la lettura ed introdurre il contesto di ricerca “sociologico” scelto un buon avvio per
I'Introduzione pud essere rappresentato dal breve racconto di un aneddoto, una suggestione o
un’idea da cui & scaturito l'interesse per il tema affrontato. Un'immagine suggestiva aiuta il lettore
ad avvicinarsi al contesto ed a entrare in sintonia con il percorso dell’autore e quindi ad introdurre
le domande di ricerca da cui é scaturito il lavoro. (Who= chi sta scrivendo e What= di cosa vuol
parlare).

E’ fondamentale esplicitare tutte le domande di ricerca, riprendendo la domanda principale (gia
esplicitata nell’abstract) e approfondendola con ulteriori quesiti. Dalle domande emergeranno il
macro obiettivo e i micro obiettivi che vi siete posti. (Why= perché si & deciso di affrontare quel
tema).

In questa parte puo essere utile un breve discorso (circa 10 righe) che descriva come si € scelto il
'argomento da studiare (How= I'approccio ed il metodo utilizzato), il metodo utilizzato per
“misurare” i fenomeni e le fonti che sono state prese in considerazione (When e Where= con quali
tempi, strumenti e dove si sono raccolti i dati).

A questo punto e utile delineare il puzzle del lavoro di tesi o di ricerca approfondendo, capitolo per
capitolo, i temi trattati specificandone brevemente il contenuto attraverso i contenuti chiave (temi
dei paragrafi), cosi da avere un quadro chiaro dell’articolazione del testo ed esplicitare i passaggi
“logici” che legano ogni capitolo (fasi del lavoro).

Nella rassegna dei contenuti vari capitoli € necessario: evidenziare le basi teoriche o gli autori da
cui si & preso spunto, esplicitare se si utilizza una dimensione deduttiva (dalla teoria generale al
caso particolare) o induttiva (dal caso particolare alla teoria generale) per affrontare il campo di
indagine; raccontare la scelta del caso di studio sia esso teorico o derivato da un’esperienza
diretta; definire la metodologia utilizzata nella raccolta e nell’analisi dei dati; esplicitare come
verranno esposti i risultati

L’introduzione puo includere anche un riferimento ai limiti della ricerca o ad eventuali problemi che
si sono incontrati nel corso del lavoro e che possono aver condizionato la conduzione e I'esito
della ricerca stessa.
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Struttura della ricerca

Il corpo centrale di un lavoro di ricerca e strutturato in capitoli, paragrafi e sotto paragrafi (solo
paragrafi e sottoparagrafi per un articolo scientifico). Questa ripartizione, che deve fedelmente
rispecchiare l'indice, serve per descrivere in modo approfondito la struttura della ricerca e quindi il
percorso dall’ipotesi alla tesi.

Le tipologie di tesi o di articolo/paper presentato possono essere: di tipo descrittivo o compilativo,
di analisi critica oppure di tipo sperimentale.

L’elaborato € di tipo descrittivo se si limita ad una revisione sistematica e critica della letteratura
esistente su una determinata tematica (es. il rapporto tra natura e cultura in Parsons e Luhmann).

E’ invece di analisi critica, se oltre alla revisione sistematica e critica della letteratura esistente,
sviluppa un'analisi con approccio innovativo e conduce ad una lettura “originale” del’argomento
(es. partendo dai temi dei Cultural studies si sviluppa I'analisi di una trasmissione televisiva
attraverso mappe concettuali)

L’elaborato € di tipo sperimentale o empirico parte da un caso di studio, inquadrato secondo un
background teorico e si formulano ipotesi da verificare attraverso una raccolta dati sul campo.
Un’esperienza di stage pud diventare il campo di indagine per un lavoro sperimentale (es. studiare
che impatto ha avuto lo smartworking sulle relazioni sociali dei dipendenti dell’ufficio in cui si &
svolto lo stage)

Se dovessimo “quantificare” la distribuzione del lavoro rispetto al tempo nelle diverse tipologie di
elaborato troveremmo che: per quello descrittivo o di analisi critica la ricerca bibliografica occupa il
40% del tempo, quindi 30% la lettura e schematizzazione e il 30% scrittura, mentre per quello
sperimentale o empirico il 25% é destinato alla ricerca bibliografica, il 50% alla ricerca empirica
(rilevazione, database e analisi), il 25% alla scrittura.

Indipendentemente dal tipo di elaborato, il corpo centrale della tesi deve approfondire tutti gli
aspetti della ricerca: dalla definizione del campo di indagine ai risultati ottenuti. | capitoli devono
orientativamente essere cosi strutturati:

e Inquadramento teorico: presentazione della letteratura/delle letterature di riferimento,
oggetto della tesi e del campo di indagine con riferimento al settore disciplinare a cui
afferisce il lavoro di indagine, formulazione della domanda di ricerca (es. capitolo 1-2)

e Descrizione dell’oggetto e del contesto della tesi: descrizione dettagliata macro e micro
obiettivi, analisi dell’oggetto di ricerca e esplicitazione del punto di vista sociologico sul
tema e presentazione delle teorie, dei modelli o dei casi di studio che si analizzeranno (es.
capitolo 3)

e Disegno dellaricerca: metodologia adottata (dati, metodo, strumenti di rilevazione e di
analisi dei dati), approccio induttivo e/o deduttivo, la struttura della ricerca (le fasi della
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ricerca, la formulazione delle ipotesi e le aspettative), I'operazionalizzazione dei concetti
(es. capitolo 4-5)

e Risultati e Discussione: esposizione dei risultati trovati sulla base del metodo di analisi
utilizzato e interpretazione dei dati sulla base del background teorico di riferimento (es.
capitolo 6).

Inquadramento teorico:

La presentazione delle teorie che fanno da cornice alla tesi parte dalla ricerca bibliografica e dal
corretto utilizzo delle fonti.

Le fonti possono essere di due tipi “primarie” e “secondarie” o di natura critica.

Le fonti primarie sono, ad esempio riguardo a una tesi su uno o piu autori, i testi dell’autore/i
stesso, mentre le fonti secondarie sono costituite dalla letteratura critica su questi autori.

Tuttavia fonti primarie possono essere anche dati comprovati (ISTAT, Eurispes, rapporti etc) nel
caso, ad esempio, di una tesi su un fenomeno socio-politico-culturale (es. migrazioni dalla Siria
all’'ltalia) o testimonianze raccolte tramite interviste etc se il lavoro si basa sull’analisi di un caso di
studio.

Le fonti devono essere riportate in tutte le parti dell’elaborato sia con citazioni dirette, riprendendo
di intere frasi di un autore sia indirette, riportando e parafrasando il pensiero di uno o piu autori. In
entrambi i casi deve essere sempre riportato il riferimento bibliografico secondo le
prescrizioni del Vademecum delle tesi della Scuola di Scienze Politiche.

<<Quindi le citazioni. sono praticamente di due tipi: (a) si cita un testo su cui poi ci si intrattiene
interpretativamente; (b) si cita un testo a sostegno della propria interpretazione>> (Eco, 2001).

Attraverso la selezione di riferimenti teorici coerenti, si delinea il campo di indagine e quindi si puo
procedere alla formulazione della domanda di ricerca che deve essere “scientificamente”
significativa ovvero tale da indurre la necessita di un’analisi strutturata del problema per trovare
una risposta adeguata. Per far questo: le fonti devono essere reperibili, gli elementi teorici
selezionati devono proporre un excursus della letteratura scientifica rilevante (ma alla portata di chi
scrive).

In un lavoro descrittivo o compilativo I'analisi del contesto teorico deve condurre ad individuare
guale aspetto della letteratura si intende approfondire con la domanda di ricerca.

In un lavoro di analisi critica o sperimentale i concetti appresi durante lo studio della letteratura
devono essere rielaborati per creare una cornice di riferimento in cui inquadrare il caso di studio o
da cui partire per la rilevazione dati sul campo.

In entrambi i casi le teorie prese in considerazione devono essere opportunamente selezionate e
rielaborate in modo funzionale al macro obiettivo che la ricerca intende perseguire.

Descrizione dell’oggetto e del contesto della tesi:

L’oggetto della discussione va descritto in modo approfondito e contestualizzato, spiegando da
cosa nasce l'interesse per il tema, quali motivazioni sottendono alla scelta e quali aspetti del tema
vogliamo prendere in considerazione. Tale scopo € assolto dal dettaglio dei paragrafi che gia
introduce i temi del capitolo.


https://www.sc-politiche.unifi.it/upload/sub/tesilaurea/vademecumtesiop03102_int_online.pdf
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Nel caso del lavoro descrittivo/compilativo, ad esempio, € importante sottolineare perché trattiamo
un certo tema o analizziamo il pensiero di uno o piu autori e quali siano le ragioni che rendono
“attuale” questa scelta.

Nel caso del lavoro di analisi critica &€ importante motivare la scelta di un modello o teoria da
applicare allo studio di un fenomeno (es. perché utilizzare il modello dell’'industria culturale di
Hirsch per analizzare il processo di creazione/fruizione di una serie tv contemporanea).

Quindi descrivere in modo dettagliato macro e micro obiettivi, permette anche di esplicitare il
“taglio” sociologico che si intende dare al lavoro.

Disegno dellaricerca:

Il disegno della ricerca viene descritto nei capitoli piu propriamente “metodologici” e permette di
rendere chiare: le fasi della ricerca sia essa esclusivamente bibliografica, analitica o piu
“sperimentale”, gli obiettivi micro e macro collegati ai metodi e agli strumenti utilizzati per
raggiungerli, 'approccio deduttivo/induttivo, il metodo quantitativo e/o qualitativo nella raccolta e
analisi dei dati e 'operazionalizzazione dei concetti.

Le fasi devono essere elencate e spiegate (almeno sinteticamente). Esse hanno il compito di
esplicitare chiaramente e per punti il percorso logico che l'autore ha seguito durante lo sviluppo
della ricerca. Quesito, obiettivo, metodologia e fasi della ricerca € opportuno che siano descritti
analiticamente in uno o piu paragrafi, appositamente dedicati a questi aspetti.

L'approccio pud essere deduttivo (I'obiettivo viene perseguito attraverso I'esame critico della
letteratura esistente), induttivo (I'obiettivo viene perseguito mediante un'indagine empirica),
deduttivo/induttivo (I'obiettivo viene perseguito mediante I'esame critico della letteratura e
un'indagine empirica).

Il metodo di indagine pud essere quantitativo confrontando database o raccogliendo dati con
guestionari e analizzandoli statisticamente (percentuali, medie, mode etc) oppure qualitativo
raccogliendo testimonianze con interviste, focus group, osservazioni partecipanti e analizzandole
contenutisticamente (attraverso categorizzazioni, analisi del testo etc).

L’operazionalizzazione dei concetti € la traduzione di un concetto e delle sue proprieta in un dato
verificabile.

Sulla base del paradigma di Lazarsfeld (1950) possiamo individuare: concetto (I'astrazione) ,
indicatori (sotto insieme di significati che descrivono il concetto) ; Variabile (la proprieta
dell’oggetto); indice (insieme di valori).

Un esempio di operazionalizzazione € la seguente: concetto generale (Digitalizzazione degli
adolescenti); Indicatori (utilizzo di dispositivi per svago, studio; conoscenza app
didattiche/educative); varibili (tempo utilizzo smatphone/pc, saper utilizzare programmi di video
scrittura, coding etc); indici (valori rilevati per ciascuna variabile).

Chiarire i concetti che sono stati “operazionalizzati” e sui quali si basa I'analisi descrittiva dei testi,
I'applicazione di un modello o la raccolta dati sul campo permette di far comprendere al lettore gl
elementi su cui si basano la nostra indagine.
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Risultati e Discussione: Il capitolo o i capitoli dedicati alla rielaborazione dei risultati sono
fondamentali poiché in queste parti dell’elaborato sono riportati, in modo ordinato e sistematico, gli
esiti della ricerca sviluppata e la loro interpretazione.

Per facilitare la sistematizzazione degli esiti & bene impostare il capitolo con paragrafi “tematici”
che gia di per sé diano l'idea dei risultati raggiunti.

Allinterno di questi paragrafi &€ fondamentale “quantificare” i risultati costruendo tabelle e grafici di
dati o mappe concettuali e schemi di interviste e/o focus group, cosi da riassumere e visualizzare i
concetti “operazionalizzati” e gli esiti della ricerca. Tuttavia & necessario anche “qualificarli” ovvero
attribuire un significato a dati statistici (percentuali, medie etc) o ad evidenze contenutistiche,
argomentandoli dal punto di vista dellindagine che si sta conducendo.

La discussione & l'insieme delle riflessioni che I'autore del lavoro ha potuto trarre confrontando i
risultati con i presupposti teorici iniziali. Questa dovrebbe condurre a verificare: se il macro
obiettivo ed i micro obiettivi sono stati raggiunti, se sono emerse delle evidenze di stampo
sociologico, se & possibile attribuire delle “definizioni” ai fenomeni studiati oppure se & necessario
“ridefinire” alcuni presupposti, metodi, strumenti di indagine per rispondere alla domanda di ricerca.

Indicazioni aggiuntive

Attenzione al copyright. Il rispetto del diritto di autore consiste nella corretta citazione delle fonti.
Ogni prodotto “frutto dellingegno umano”: testi, fotografie, tabelle, grafici, presentazioni etc. deve
essere attribuito al suo autore.

Se riportate il pensiero di un autore (in modo diretto o indiretto), questi deve essere sempre citato
secondo le regole bibliografiche.

Se allegate al testo tabelle, grafici, immagini nella didascalia deve essere indicato il titolo e la
fonte.

Citazioni a cappello di un capitolo. Dal punto di vista meramente stilistico i capitoli possono essere
accompagnati da una breve citazione letteraria o di un sociologico oppure una massima o un
proverbio che abbia funzione metaforica, per aiutare il lettore a “entrare” nella lettura di quella
parte del lavoro.
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Conclusioni

Le conclusioni in un articolo scientifico o in un paper occupano 1 al massimo 2 cartelle, mentre in
una tesi di laurea possono raggiungere al massimo 5 cartelle.

Nel testo conclusivo deve essere tracciato brevemente il percorso dall’ipotesi alla tesi,
soffermandosi perd su quest’ultima. Ovvero sui risultati che I'indagine ha prodotto confermando o
smentendo l'ipotesi iniziale ed evidenziando il “valore aggiunto” del lavoro di ricerca nell’ambito di
riferimento.

Per ripercorrere in modo funzionale le tappe del lavoro, dopo una breve cappello che richiami le
motivazioni e il contesto da cui € nata I'idea di ricerca € importante ricordare le domande di ricerca
e le tappe del percorso seguito, richiamando autori 0 approcci teorici chiave. Quindi € necessario
argomentare e illustrare I'innovativita del contributo, che si ritiene aver dato all’ambito di studio,
raccontando il risultato principale dell’analisi ed eventuali limiti del metodo o degli strumenti
utilizzati.

Le conclusioni dovrebbero aiutare a focalizzare il “valore aggiunto” del lavoro, cid che lo differenzia
da quanto & gia stato scritto su quel’argomento che quasi mai (purtroppo) € una scoperta, bensi
un punto di vista nuovo, un approfondimento o uno spunto per aprire nuovi quesiti.

Bibliografia

La bibliografia pud essere composta da:

e testi fondamentali ovvero manuali di riferimento del settore disciplinare scelto (es.
manuale di sociologia dei media) da cui trarre I'inquadramento teorico generale e definire
I'approccio da utilizzare;

e testi specializzati ovvero libri recenti sul tema scelto che permettano di approfondire
'oggetto di studio o articoli scientifici ovvero articoli di riviste di stampo sociologico a livello
nazionale (es. Sociologia; Rassegna ltaliana di Sociologia; Intersezioni, Sociologia della
Comunicazione; Problemi dell'informazione; Studi Culturali) o internazionali (es. Current
Sociology, Social Studies of Science, Social Science Computer Review);

o testi di appoggio rapporti statistici di enti (ISTAT, Eurispes etc) e report specifici di
organizzazioni o istituzioni (es. Save the Children, Caritas), articoli di giornale di quotidiani
nazionali e internazionali e contributi web (provenienti da siti internet di autori e fonti certe).

L’AIS Associazione ltaliana di Sociologia oppure allESA European Sociological Association o
all’'lSA International Sociological Association con i loro siti web, pubblicazioni e network sono fonti
autorevoli da prendere in considerazione per la ricerca bibliografica.

E’ necessario costruire una bibliografia ampia e con le diverse tipologie di testi. Non si pud basare
una tesi solo su citazioni prese in Rete o su Wikipedia o su articoli di giornale.
Tuttavia i testi riportati in bibliografia devono essere quelli realmente citati nell’elaborato.

Tra ricerca bibliografica iniziale per la costruzione della scaletta, scelta delle fonti per
'inquadramento teorico, utilizzo delle citazioni dirette e indirette nella stesura dei capitoli/paragrafi
e costruzione della bibliografia finale sussiste un legame fluido e coerente.
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Allegati

Gli allegati si utilizzano piu frequentemente in una tesi e meno in un articolo 0 saggio e possono
contenere diversi tipi di documenti che I'autore ritiene particolarmente significativi ai fini
dell'approfondimento tematico o metodologico del proprio lavoro di ricerca. Possono essere anche
rilasciati su un supporto elettronico (cd, pen drive etc).

Sono esempi di allegati:

testi di norme, codici o documenti nazionali o internazionali citati nell’elaborato;
tabelle, base dati con i dati raccolti nell'indagine sul campo;

testi su cui si € condotta un’analisi del testo: trascrizioni di focus group o interviste;
modelli di questionari somministrati o di griglie di osservazione utilizzate;

gallerie di immagini o video che documentano il caso di studio analizzato.

Nel nostro caso, trattandosi di un vademecum, alleghiamo degli esempi di parti del lavoro di
ricerca che abbiamo descritto.

Esempi Titoli di tesi

"Metodologie e tecniche digitali per laricerca sociale sulla comunicazione" (indica
bene il settore disciplinare, ma & troppo generico non circoscrive 'ambito di indagine)

“Il multiculturalismo come fenomeno di consumo” (specifico sul tema da trattare,
manca un sottotitolo che lo espliciti)

“Edgar Morin e il problema della complessita: ecologia, etica ed educazione” (titolo
tipo per tesi di tipo descrittivo/compilativo)

“L’istituzione penitenziaria: disamina critica delle sue funzioni e della sua efficacia”
(titolo tipo per una tesi di analisi critica, ma manca un riferimento all’approccio o agli
strumenti dell’analisi)

“E se I'umorismo fosse una cosa seria? Una ricerca sugli internet meme e il
sessismo” (titolo tipo per una tesi sperimentale con titolo accattivante e focus sull’oggetto
di indagine)


https://sociologia.tesionline.it/sociologia/tesi.jsp?idt=28088
https://sociologia.tesionline.it/sociologia/tesi.jsp?idt=27228
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Esempio di Abstract di TESI

Abstract

Aol

:h

La tesi analizza le e digitali per la ricerca sociale sulla
comunicazione e su come queste aiutino il ricercatore ad esplorare, analizzare, usare
i Big Data del Web 2.0, giovando in maniera particolare la Corporate Communication,
la Governance e Public Management e spostandoci verso il futuro del Web 3.0.
L’obiettivo di quest’analisi ¢ dare al ricercatore per il marketing, per la sociologia o
per altri ambiti riguardanti la comunicazione, gli strumenti adatti e pratici per usare i
Big Data nel suo massimo potenziale, in particolare dal punto di vista del Social
Media Marketing.

L’analisi parte dal Web 2.0: gli utenti, diventati Prosumers, usano nuove forme
di comunicazione mediale, come blogs e social media, per partecipare e condividersi in
maniera pill autonoma e veloce in comunita virtuali. Dal Web 2.0 vengono creati e
trasportati i Big Data, Big non solo per la loro dimensione, ma per la loro capacita di
includere tutti i dati su un determinato argomento: volume, velocita, e varieta sono le
loro caratteristiche principali che, come si desume dall’analisi, ci consentono di
abbandonare il campionamento, abbracciare 1’autopoiesi caotica e mettere in conto la
correlazione tra data per le nostre ricerche sul Web. Nella tesi si evince come questi
cambiamenti dovuti dal Web 2.0 e dai Big Data abbiano un forte impatto sulla
Corporate Communication che ora passa attraverso il Sentiment del Web ¢ ai
software che I’analizzano, come Radian6, e I’intervento delle nuove metodologie nella
Governance e Public Management cambiano il modo in cui si vuole analizzare in
nowcasting ¢ forecasting una campagna elettorale twitter-based e su come modificare,
supportati da Social Media Strategist, la propria linea politica. Le metodologie
individuate che aiutano il ricercatore sono sei: Natural Language Process,
Information Retrival, Information Extraction, Topic Detection, Text Summarization,
Sentiment Analsysis. La Sentiment Analysis si dimostra la pili promettente e versatile,
con la sua capacita di trasformare in maniera autonoma e algoritmica le emozioni
espresse dai dati testuali (commenti, condivisione, like etc.) immessi dagli utenti su un
determinato argomento. Nella tesi vengono individuate in maniera ragionata e
dettagliata le caratteristiche, il processo di analisi, i software da utilizzare.

In conclusione, i risultati della tesi dimostrano come i data immessi nel Web 2.0
e nei Big Data aiutino in maniera considerevole le nostre ricerche sociali: per il
marketing si individua la Sentiment Analysis come metodologia principale con
software dedicati come Radian6 e SAS Sentment Analysis, evidenziando come nel caso
Sony vs Microsoft siano stati il principale discrimine per il successo della prima; per la
ricerca elettorale consigliano sempre la Sentiment Analysis, come dimostrano le
elezioni del 2012 negli USA, Francia e Italia. E sebbene in Italia le metodologie e
tecniche non sono ancora pienamente sviluppate, la tesi dimostra come il trend sia
positivo.

Quest'opera e stata rilasciata con licenza Creative Commons
@ [o]e]e) Attribuzione - Non ciale - Non opere derivate 4.0
Bx:NoAD Internazionale. Per leggere una copia della licenza visita il sito
web http://creativ Ni /by-nc-nd/4.0/

Fonte: Tesi laurea "Metodologie e tecnhiche digitali per la ricerca sociale sulla comunicazione" di
Valerio Gigante - Universita degli studi Suor Orsola Benincasa a.a. 2014/15
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Esempio di Indice

INDICE

I resi v nme £

Capligole 1

Una speards sulls postmsdernbis:
dalle rappreseatarion amsdermes & guelle spostmodermnes
della saciets 11

1.1 La velocii del rempo i Paod Virilio.. ... K
1.2 [ “dismcantamento” del mondo weberismng..........oocveeee 21

1.5 Luhmasm - b teoria genersle dei sisbensi come patem
di pnalisi sociologica delle sociend complesse................. 19

Caplsole 2
La comsnbeazione nells socletd postmoderna ... 19
21 Agwe comunicative di Habemsss ...

22 Etica delln comumicazione di Korl Ooo Apel

3.4 Lacomunicazions formsive per b cinsdivanes aitva...... 97
2.5 Ecologia della comumicarione: gli strumenti del commicore di
2.4 La comunicezions in rete: ln network society di Momsel

Capisolo 4

Lo stlle comumnlicstive ¢ la relavione docente - stsdente.
Un"analisi atiraverss us questioaar 1

4.1 Obsiettivi e mebodi della ricerea ... 18R
42 Amabic dei dabi. .o
Cenclusk (HT]
Binliografis. ... .o 13T

Capliola §

i easane ¢ f

3.1 Lacomunicazions formt v nells scuols ¢ in closse.
3.2 Didattica Digitale Integras (DD ...

HEE

3.3 L'esperienza empatica per on kEgame comunicsiivo unico &

332 L'anenzione nom come sirumento ma come valore. ... %3
333 Lseopaciid disseola. T

34 La FiNE O DO R | |

Fonte: tesi di laurea “La comunicazione nella societa postmoderna Un’indagine sul modello
comunicativo nel contesto scolastico” di Daniela di Ronza — Universita degli studi di Firenze a.a.
2018-19
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Esempio introduzione
Introduzione

E i 17 mazgio 2019: testate, cartaces & online, telegiomali e profili social di narto § monde,
riportane 1a notiza della more del patie Gnompry (letferalmente sconiroso in inslese), un gatto
di sette aomi morto a cmsa & complicanze dowute ad m'infedone alle vie urinams’.
Probabilmente chi non ha pod visitaio um social nefwodk o non gravit informe al Web si e
chissio il motve per 0 quale ma potira & questo panere abbia anzie Un Cosl anmio Tisabio a
livelly globale. Per turti zli aliri, questa pon & 1ma precisazions neceszaria, dal momento che il
Zario o questione & 1m0 del meme pil fmesi desli ultimi anm.

Ulimemente parlare di meme significa rifedrs ad un umiverse pisttosto anmio e dal cooiomi
poco definifi: @ come parlare di qualoosa al quale hort Swociamoe rifenmento ma di o diventa
per wia i uma scarsa anfenrions ed importanza dai a tali fenement che ponostamte 1a lom
merestibile capillarita, difficions ed eferogensita, vensono SITOMEATENt: COMpERS] COMe
qualcosa di poco siznificatvo all'interno delly qooddiamita. Wel caso & questo elaborato,
propric 1enorme presenza dei meme o quasi metl gl spari di disoossione, social @ non, ha
rappresentate 1a spinta e lo stimwle ad analirzare tali fenomeni con m pi spéccate occhio
critica, con Ia consapewolerza che spesso i prodott culrmli che rchisdone meno attenzions &
CODCENTATIONS Pel #558T8 COMpresi sono proprio quell che mazziommente risscono a diventare
ahifudind ¢ mforzare gedenze mdice Doque woposants Uinpsemee confisions e
ambizics keraca al tema, quella dei meme non & ums realta avwlsa dal contesto Circostamte, Mz
uelle che irstura con il resto del monde & proprie wm rEpports a doppie flo con oo che d
circonda. I passaggi per realizzare questa pill approdfondita analisi mul fenomene memetico
SAANCD | SeEuEnt.

el prieno capsinko | elabarin si concenirer sull“appamio teorsoo dal quale i meme prends 1a
3 linfa wifale & soprattaito L femica di azione, fondamentale per O 5o sethppo & per 1a soa
diffusione, soprathutio eoline Dadaismo, Siuazionisme e oilrs jammng saamoe malirzat
m guiin & precursori 4 attegzimment di rimilizeo, eineretazicrs & assemblazrio
alterative di element colturali e socali Sebbene con camtferistiche e soopi different, quest
direth “anfenan’ degli Infemet meme costhiramme 1a base solida dellanalisi presentata.

Wel zecondo capitolo, l'attenzione =i concentrera mul fenomeno chiave dell'slaborato. 5
ripercorrer il recente ma ricoe percorse di nascita, sviluppo e successo del meme, prioma, e

J higs wwew theguisdien comechnelogy 10 Heren 1 Tigrumpy < si-Se-oeven-mismel-meme-gil

Fonte: tesi di laurea “E se 'umorismo fosse una cosa seria? Una ricerca sugli internet meme e il
sessismo” di Matilde Tognaccini — Universita degli studi di Firenze a.a. 2018-19
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Esempio di bibliografia divisa in sezioni per diversi tipi di fonti
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