Si t'i pérdorim shérbimet e kantés?

Ky tutorial do t'ju prezantojé té gjitha informacionet gé do t'ju nevojiten pér té pérdorur shérbimin e kantés
sé UniFl (Universiteti i Firences) gjaté programit tuaj té shkémbimit.

Kantinat menaxhohen nga Agjencia e Rajonit té Toskanés pér té Drejtén e Arsimit Universitar (Azienda della
Regione Toscana per il Diritto allo Studio Universitario DSU) e cila gjithashtu ofron shérbime té tjera pér
studentét e universitetit.

Kantené (Mensa)

Shérbimet e catering kané pér géllim té gjithé studentét e universitetit (té regjistruar né programin e ciklit té
paré dhe té ciklit té paré, masters, kurset e freskimit, kurset profesionale té freskimit, doktoraturat kérkimore
dhe shkollat e specializimit). Né aférsi té fakulteteve té ndryshme, ka disa opsione ngrénieje té ofruara nga
DSU Toscana ku studentét e Universitetit mund té hané njé vakt té plotég, si pér dreké dhe darké, ashtu edhe
me ¢mime té pérshtatshme.

Kostoja e vakteve vendoset né bazé té vlerés ISEE ("Indeksi i Gjendjes Financiare") té paraqitur nga studenti
né Universitetin e Firences, sipas kritereve té vendosura nga DSU.

Tarifat e treguara né tabelén mé poshté zbatohen pér llojet e pérdoruesve gé nuk jané subjekt i njé
reduktimi té tarifés:

PASTO PASTO PASTO

ALTRE TIPOLOGIA UTENTI COMPLETO RIDOTTO1 RIDOTTO 2
Studenti Regione Toscana

e Mobilita internazionale
Studenti in mobilita * Universita altre regioni € 4,50 € 3,50 € 4,00

— Pér studentét ndérkombétaré ¢mimi éshté vendosur né + 4 €.

Studentét ndérkombétaré mund té pérdorin shérbimet e ushgimit né qofté se ata jané né posedim té kartés
sé pérshtatshme té léshuar nga DSU pas paragitjes sé njé dokumenti identiteti dhe njé dokumenti qé vérteton
futjen né Universitetin e Firences (Libretto Universitario).

Si té aplikoj?

Profesorét dhe kérkuesit ndérkombétaré gjithashtu mund té pérfitojné nga kantina e universitetit pas
prezantimit té njé certifikate specifike nga drejtori i departamentit prités, pér t'u dérguar né DSU népérmjet
adresés sé méposhtme elektronike: (ristorazione.fi@dsu.toscana.it). Certifikata duhet té pérmbajé té dhénat

personale té vizitorit dhe periudhén e géndrimit dhe gé vérteton zyrtarisht pozicionin e tij né departament.
Pér mé shumé informacion, vizitoni fagen e internetit DSU Toscana - Restauration.
Si mund té hyj né té?

Pérdorimi i shérbimit té ushqimit DSU Toscana éshté i thjeshté, i shpejté dhe efikas. Ju do té keni nevojé
vetém pér kartén magnetike e cila éshté e njéjté me até gé ju éshté dhéné kur ju térhoqi certifikatén e
regjistrimit.


mailto:ristorazione.fi@dsu.toscana.it
https://www.dsu.toscana.it/servizi/ristorazione/

Mé poshté do té gjeni mé shumé informacion rreth metodés sé aksesit dhe kushteve té pagesés dhe
ripagesés.

a. Modaliteti i hyrjes

Pér té hyré né kantolinat e universitetit, ju duhet té jeni né posedim té njé karte magnetike personale té
Iéshuar nga Universiteti ose nga DSU Toscana sipas profilit té pérdoruesit. Studentét e universitetit né
lévizshmériné ndérkombétare kané akses né té sepse jané, normalisht, té konsideruar si studenté té vitit té

paré pér té lejuar té Iéshohet karta.

Karta do t'i Iéshohet nga Sportelli Ristorazione pas paraqitjes sé njé dokumenti identiteti dhe njé gertifikaté

regjistrimi.

e Kush mund té hyjé né té?

Shérbimi i ushgimit &shté i hapur pér:

- Studentét e regjistruar né universitete dhe institute universitare né rajonin e Toskanés;

- Studentét universitaré pjesémarrés né projekte kombétare ose ndérkombétare té Iévizshmérisé;
- Studentét e regjistruar né njé stazh pérgatités pér mésimdhénie né njé mjedis shkollor (ish-TFA)
- Studentét apo punétorét pas diplomimit;

- Pjesémarrésit né nismat e udhéhequra nga studentét e asociuar;

- Punonjésit e DSU Toscana;

- Punonijés té institucioneve akademike, rajonit té Toskanés dhe organeve té tjera publike

- Pjesémarrésit né nismat e promovuara nga organizata té tjera jo-studentore té lidhura;

- Nxénésit e shkollave fillore/té mesme dhe mésuesit shogérues;

- Shogérimi i studentéve me aftési té kufizuara me njé paaftési té njohur té barabarté ose mé té madhe se
66%;

- Palét e tjera té jashtme me marréveshje.
b. Metoda pagesash dhe sipér-up
1. METODA E PAGESES

Né fund té linjave té veté-shérbimit té té gjitha kanteineve jané regjistrat e parave. Studentét e bursés kané
té drejté pér njé ose dy vakte falas né dité, né varési té statusit té tyre jashté vendit, periferisé ose né vend
té studentit. Pér studentét e tjeré, kostoja e vaktit éshté e lidhur me pérbérjen e tabakasé dhe kllapa e té

ardhurave.

Karta magnetike gé lejon hyrjen né kanté pérdoret gjithashtu pér pagesé.

Né kanate mund té paguash edhe me para né doré ose me kuleté elektronike.
2. METODA E MBUSHIJES

Karta mund té rimbushet népérmjet:


https://www.dsu.toscana.it/servizi/ristorazione/come-accedere/modalita-di-accesso/studenti-iscritti-alle-universita-degli-studi-firenze-pisa-siena-delluniversita-stranieri-siena/
https://www.dsu.toscana.it/servizi/ristorazione/come-accedere/modalita-di-pagamento/
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https://www.dsu.toscana.it/servizi/ristorazione/come-accedere/tariffa-agevolata-su-base-isee/

* Moneto-metri: kéto jané makina qé studentét mund t'i gjejné né kanterité pér té ri-karikuar kartén e tyre
magnetike, riaftésimi mund té béhet duke paguar me para né doré direkt tek kanterité.

¢ Né banakun e restorantit studenti mund té ringarkohet né para né Sportelli Ristorazione.

¢ PayPal/ karté krediti népérmijet sistemit Ricarichiamoci

e SMS - duke dérguar njé SMS nga telefoni celular i treguar gjaté regjistrimit né numrin: 348 2569030 duke
shkruar kodin né kartén e parapaguar (kostoja e SMS-sé sé dérguar varet nga plani i ¢mimit té pérdorur);
kredia dhe bilanci do té komunikohen me SMS konfirmimi.

e WEB - duke predikuar né Ricarichiamoci dhe duke hyré né kodin e treguar né kartén e parapaguar;
akreditimi do té komunikohet me njé e-mail konfirmimi.

Dyfisho kartelén hyrése té kanatesés.

Né rast té vjedhjes ose humbjes sé distinktivit, njé kopje mund té mblidhet né Counters of the catering
service (Sportelli del Servizio Ristorazione), né tarifat e méposhtme. Kliko kétu pér té prenotuar.

¢ Né rast vjedhjeje, dubliku i kartés "Studente della Toscana" ose kartés DSU mund té mblidhet pa pagesé,
permes takimi, duke paragitur raportin e plagkitjes tek autoriteti gjygésor, njé kopje dhe formularin e
kérkesés sé dyfishté.

¢ Né rast humbjeje, éshté e mundur té térhiget dublikimi i kartés "Studente della Toscana" ose kartés DSU
me takim, duke paraqitur formularin e kérkesés duplikate né banak dhe duke paguar njé tarifé prej 6€

népérmjet portalit:

https://iris.rete.toscana.it/public/elencoTributi.jsf (Pér mé shumé detaje kliko kétu) -

PAGESA DUHET TE BEHET PARA EMERIMIT.

¢ Né rast pérkeqgésimi ose mosfunksionimi, dublikimi i kartés "Studente della Toscana" ose kartés DSU mund
té mblidhet pa pagesé me takim, duke paraqgitur né banak formularin e kérkesés sé dyfisht dhe kartén e

démtuar ose me defekt.

Tipologie Importo
Duplicato(in caso di deterioramento o | gratuito
malfunzionamento della carta)

Duplicato (in caso di furto, producendo copia | gratuito
della denuncia di furto alla autorita di PS)

Duplicato (in caso di smarrimento per la | €6,00
produzione della nuova carta dello studente)

Ku dhe ¢faré té hamé?

Né kantina, ka shumé formula pér té pérmbushur nevojat e pérdoruesve: orét e hapura té zgjatura té
shérbimeve té ndryshme, mé shumeé se 500 receta té ndara né 4 menu sezonale.

Né Firence, pér shembull, ja ku jané kantenat e ndryshme qé ekzistojné né qytet.
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Mensa: lun. — ven. 12:00-14:15 e 19:00-
21:00 sabato 12:00 -14:15
Prendi e vai: lun.-ven. 10:30-21:00

Caponnetto via Miele,2 Polo sab. 10:30- 14:15 dal 19 Maggio in via
Scienze Sociali sperimentale é attivo il servizio d'asporto
"SALTACODA" SU PRENOTAZIONE

Apertura stagionale nei mesi di marzo,

Bar Novoli via delle . .
—_— aprile, maggio, ottobre, novembre:

i v v AR AR ARS v | v v
Pandetts, Polo Scienze SERVIZIO SOSPESO DAL 17/11/2020
Sociali
. o Mensa lun.-dom. 12:00-15:00 | v | V||| ||| v | v
Sant'Apollonia via S. Prendi e Vai dal lun-d 12-00 -15.00
Reparata, 12 rendie vVal dalfun-dom 1200 -19.00€ | 1 v v |v|v|v|v|v]|v]| v vl
aperta nei giorni feriali e dalle 19.00-21.00
. fgst'rw Pizzeria chiusa | v v AR AR'S v | v
Caffetteria chiusa v | v v v VIV
Montedonsini via dei Mensa lun.-ven 12:00-14:30 v v IV

Malcontenti, 6

Santa Marta via S. Marta, 3
c/o Facolta ingegneria

mensa S. Marta lun- ven 12:00- 14.30
pasto asporto lun ven 12:00-14:30
caffetteria lun-ven 7.30 - 15:00
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SIAF San Salvi via San

izio d' v v AR AR AR AR AR
Salvi, 12 aperta solo con servizio d'asporto

Mensa: lun. — sab. 12:00-14:15 e 19:00-
21:00
Prendi e vai: lun.-sab 10:30-21:00
Calamandrei viale Morgagni, | dal 19 Maggio in via sperimentale & attivo il
51 servizio d'asporto "SALTACODA" SU
PRENOTAZIONE

) . Mensa/Prendi e vai lun.-ven 12:00-14:15 -
. vl v vvivivlvlvlv
Coffe -To viale Morgagni, 51 SERVIZIO CAFFETTERIA SOSPESO

Urgjenca Covid-19: Procedurat e restaurimit.

Universiteti Canteens vepron né pérputhje me "Protokollin e Sigurisé pér frenimin e ngjitjes Covid-19"
bazuar né rregulloret kombétare dhe rajonale.

a. QASJE

Pér té pérballuar gjendjen e jashtézakonshme, gé né fillim u garantua ményra e dérgimit té ushqimit qé
merrte me vete né té gjitha kantoletat e hapura dhe u vendos metoda e pagesés me portofolin elektronik.



https://www.dsu.toscana.it/servizi/ristorazione/come-accedere/modalita-di-pagamento/

Né kanté, ka njé sistem rigoroz té kontrollit té qasjes, stafi i ngarkuar éshté pérgjegjés pér té kontrolluar se
té gjithé pérdoruesit jané té pajisur me njé maské dhe se nuk ka forma té mbledhjes.

Hyrja nuk u lejohet njerézve pa maské.
b. KONSUMIMI

Mjediset e kantjerve jané rishqyrtuar duke marré parasysh nevojén pér kuota dhe distancimin shoqéror té
vendosur nga ligji.

Rrugét e hyrjes né kanté, vendet e pérdorshme jané identifikuar garté me sinjalizuesin e duhur.

Numri i vendeve éshté pérshtatur me rregullat e reja kombétare dhe rajonale.

c. DEZINFEKTIMI

Shpérndarésit e xhelit hidroalkoholik jané té vendosur si né hyrjen né kanteriné ashtu edhe né arkat e parave.

Né té gjitha kanterité, vémendje e veganté i kushtohet dezinfektimit té€ mjediseve dhe mjediseve me
vémendje té veganté ndaj zonave té pérbashkéta dhe sipérfageve mé té prekura mé shpesh.

Pér hollésité e shkalléve té kantémbéve té Firences: https://www.dsu.toscana.it/it/Ristorazione-Al-sicuro-
come-a-casa-versione-definitiva-1-1.pdf.



https://www.dsu.toscana.it/it/Ristorazione-Al-sicuro-come-a-casa-versione-definitiva-1-1.pdf.
https://www.dsu.toscana.it/it/Ristorazione-Al-sicuro-come-a-casa-versione-definitiva-1-1.pdf.

